
Krainer Medtechnik HGmbH
Oberlaaer Straße 222

A 1100 Wien
+43 1 688 43 32 

pelvic@krainer-medtechnik.at
www.beckenboden-pelvicfloor.at

Bestellformular

Der Vertrag kommt erst mit Rechnungsstellung zustande.
Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich über 18 Jahre alt und voll geschäftsfähig bin.
Es gelten unsere nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (habe ich gelesen und zur
Kenntnis genommen).
Widerrufsbelehrung Punkt IV. der AGB habe ich gelesen und zur Kenntnis genommen.
(Widerrufsformular Seite 5/5).

Allgemeine Geschäftsbedingungen Widerrufsbelehrung Ich bin über 18 Jahre alt und
voll geschäftsfähig

Anzahl Artikel Gesamtbetrag

1 Alonea PelvicTool Home&Sport € 660,--

Lieferung: per Paketdienst Frei Haus innerhalb Österreichs

Zahlung: Vorauskasse nach Rechnungserhalt

Preis in Euro inkl. 20% MwSt.

Hiermit bestelle ich: 

Name

Rechnungs-/Lieferadresse

PLZ Ort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Lieferumfang: 
• Sitz inkl. Sensortube
• USB Netzteil und Ladekabel
• Aufbewahrungsbeutel
• Bedienungsanleitung
• PelvicTool App für Mobilgeräte 

IOS und Android 

Bestellung bitte an:
pelvic@krainer-medtechnik.at



Krainer Medtechnik HGmbH
Oberlaaer Straße 222

A 1100 Wien
+43 1 688 43 32 

pelvic@krainer-medtechnik.at
www.beckenboden-pelvicfloor.at

Allgemeine Geschäftsbedingungen
für den Produktbereich Trainingsgeräte und therapeutische Produkte

I. Geltung
Für alle Verträge, die über das Bestellformular der Krainer Medtechnik HGmbH geschlossen werden, gelten die folgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Entgegenstehende 
oder von unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben schriftlich 
und ausdrücklich ihrer Geltung zugestimmt.
Vertragserfüllungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren AGB abweichenden Ver-
tragsbedingungen. Der Kunde erkennt diese AGB an und erklärt sich mit ihnen einverstanden, sobald er eine Bestellung
vornimmt.

II. Vertragsabschluss
Die Darstellung der Produkte auf unserer Hompage versteht sich unverbindlich und freibleibend. Von diesen AGB abwei-
chende mündliche Zusagen, Nebenabreden und dergleichen, insbesondere solche, die von Verkäufern, Zustellern, etc., 
abgegeben werden, sind für uns im Rahmen von online Bestellungen nicht verbindlich.
Mit dem Absenden des Bestellformulars gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der Produkte ab. Nach Abschluss der 
Bestellung erhält der Kunde eine Bestellbestätigung per E-Mail, die ihn über den Eingang der Bestellung informiert. Das 
Absenden der vom Kunden bestellten Ware bzw. die Rechnungsstellung bewirkt den Vertragsabschluss.

III. Gewährleistung
Unsere Gewährleistung erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen. Rücktrittserklärungen (mit Ausnahme jener 
von Verbrauchern nach FAGG), Kündigungen, Mangelanzeigen, Schadensmeldungen etc. bedürfen zu ihrer Rechtswirk-
samkeit der Schriftform.
Die Gewährleistung ist bei durch den Kunden verursachten Mängeln ausgeschlossen; insbesondere bei unsachgemäßer 
Handhabung, Fehlbedienung oder nicht genehmigten Reparaturversuchen. Schadenersatzansprüche des Kunden, die auf 
Behebung des Mangels zielen, können nur geltend gemacht werden, wenn wir den Mangel verschuldet haben.

IV. Widerrufsbelehrung
Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Krainer Medtechnik HGmbH, Oberlaaer Straße 222, 1100 Wien,  
Tel 01 688 43 32 Fax:01 688 43 323, E-Mail pelvic@krainer-medtechnik.at) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit 
der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür 
das Muster-Widerrufsformular verwenden (Formular), das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich 
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 
diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 
Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, 
je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Von der Rückgabe insbesondere ausgeschlossen sind: Waren, die aus 
Gründen des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind und deren Versiegelung 
nach der Lieferung entfernt wurde (Hygiene- und Pflegeartikel wie Cremen, Inkontinenzprodukte etc.) Geöffnete bzw. ent-
siegelte Steril- und Medizin-Produkte Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell überschritten 
würde.  



Im Übrigen gilt § 18 FAGG

Rücksende-Adresse:
Krainer Medtechnik HGmbH
Oberlaaer Straße 222
1100 Wien

V. Preis
Alle von uns genannten Preise sind unverbindlich und freibleibend, in Euro angegeben und verstehen sich, sofern nicht 
anders ausdrücklich vermerkt, inklusive MwSt. Preisänderungen und Fehler bleiben vorbehalten. Versandkosten sind im 
Preis enthalten.

VI. Lieferung
Sachlich gerechtfertigte und geringfügige Änderungen, die nicht den Preis betreffen, können unsererseits vorgenommen 
werden. Dies gilt insbesondere für zumutbare Lieferfristüberschreitungen. Sofern nichts anderes vereinbart, erfolgt die 
Lieferung der Ware unverzüglich an die vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb von 5 Werktagen in Österreich. 
Sollte die Krainer Medtechnik HGmbH während der Bearbeitung der Bestellung Kenntnis darüber erlangen, dass die be-
stellte Ware nicht verfügbar ist, so wird der Kunde darüber unverzüglich schriftlich per E-Mail informiert.

VII. Zahlung
Der Kunde verpflichtet sich zur vollständigen Bezahlung der Ware bzw. des Rechnungsbetrages per
Vorauskassa (Miete per Überweisung) bei Abgabe der Bestellung.

VIII. Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung
Alle Waren und Sachen werden von uns unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
unser Eigentum. Bis dahin stellen sie somit nur ein dem Kunden anvertrautes Gut dar, welches weder veräußert noch ver-
pfändet, weder verschenkt noch verliehen werden darf. Der Kunde ist nicht berechtigt, über diese Produkte, ohne unsere 
Einwilligung zu verfügen und trägt das volle Risiko für die ihm anvertrauten Produkte in jeder Hinsicht, insbesondere auch 
für die Gefahr des Unterganges, des Verlustes und der Verschlechterung. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch, wenn die 
Ware an Dritte weitergegeben wird, was vor vollständiger Bezahlung grundsätzlich nur mit unserer Zustimmung erfolgen 
darf. Der Kunde tritt die Kaufpreisforderung bzw. den Kauferlös an uns ab. Darüber hinaus verpflichtet sich der Vorbehalts-
käufer bei Weiterveräußerung unseren Eigentumsvorbehalt offen zu legen und den Erwerber davon in Kenntnis zu setzen, 
dass er nicht Eigentümer des Produkts ist, sodass der Eigentumsvorbehalt auch gegenüber dem Erwerber bestehen bleibt. 
Falls die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstände gepfändet werden, ist der Kunde verpflichtet, sofort alle Maß-
nahmen zu setzen, um die Einstellung der Exekution hinsichtlich dieser Gegenstände zu erwirken. Weiters ist der Kunde 
verpflichtet, uns von der Pfändung zu verständigen. Die Kosten eines Verfahrens zur allfälligen Aussonderung der unter 
Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstände hat der Kunde zu ersetzen. Bei Zurückforderung bzw. Zurücknahme der 
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Sache durch uns liegt nur dann ein Rücktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdrück-
lich erklärt wird. Bei Warenrücknahme sind wir – unbeschadet weiterer Ansprüche – berechtigt, angefallene Transport- und 
Manipulationsspesen zu verrechnen.

IX. Gefahrenübergang
Wenn der Unternehmer die Ware übersendet, geht die Gefahr für den Verlust oder die Beschädigung der Ware erst auf den 
Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beförderer verschie-
denen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beförderungsauftrag geschlossen, ohne dabei seine 
vom Unternehmer vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushändigung der 
Ware an den Beförderer über. Mangels anderer Vereinbarung erwirbt der Verbraucher zugleich mit dem Gefahrenübergang 
das Eigentum an der Ware, wenn diese bereits vollständig bezahlt wurde.

X. Datenschutz, Adressenänderung und Urheberrecht
a) Wir sind verpflichtet, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG), der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
sowie allfällige weitere gesetzliche Geheimhaltungsverpflichtungen einzuhalten. Wir verarbeiten zum Zweck der Vertrags-
erfüllung die dafür erforderlichen personenbezogenen Daten.

b) Der Kunde ist verpflichtet, uns Änderungen seiner Wohn- bzw. Geschäftsadresse bekanntzugeben, solange das ver-
tragsgegenständliche Rechtsgeschäft nicht beiderseitig vollständig erfüllt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten 
Erklärungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

c) Pläne, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Pro spekte, Abbildungen und 
dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhält daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Ver-
wertungsrechte.

XI. Vertragssprache
Vertrags-, Bestell- und Geschäftssprache ist Deutsch.



XII. Rechtswahl, Gerichtsstand
Auf diesen Vertrag ist österreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen anzuwenden. Die 
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen. Für alle aus diesem Vertrage entstehenden Streitigkeiten wird 
als ausschließlicher Gerichtsstand jener des für 1100 Wien sachlich zuständigen Gerichts vereinbart. Wir sind jedoch auch 
berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, und hat 
er im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschäftigt, so ist für Klagen gegen 
den Kunden das Gericht zuständig, in dem der Kunde seinen Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschäf-
tigung hat. Der Kunde kann in diesem Falle nur an diesem gesetzlichen Gerichtsstand geklagt werden. Weiters können 
Klagen eines Kunden, der Verbraucher ist, gegen uns auch an jedem anderen nach dem Gesetz gegebenen Gerichtsstand 
eingebracht werden.

XIII. Änderungsvorbehalt
Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einseitig zu ändern, soweit dies zur Anpassung an ver-
änderte gesetzliche oder technische Bestimmungen oder Beseitigung nachträglich entstehender Äquivalenzstörungen 
notwendig ist.

XIV. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein
oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der Bedingungen im Übrigen nicht.



Krainer Medtechnik HGmbH
Oberlaaer Straße 222

A 1100 Wien
+43 1 688 43 32 

pelvic@krainer-medtechnik.at
www.beckenboden-pelvicfloor.at

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück an:

Krainer Medtechnik HGmbH
Oberlaaer Str. 222
1100 Wien
+43-1-688 43 32 
pelvic@krainer-medtechnik.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden
Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen


